
 
Gemma Ubasart i González
Consellera de Justícia, Drets i Memòria
C/ del Foc 57. 08038 Barcelona

Las  visitas  que  los  responsables  de  Acaip  Cataluña  realizamos  periódicamente  a  todos  los
centros penitenciarios nos proporcionan una visión general de algunos problemas que se replican en
todos los centros. Uno de estos es la baja calidad del servicio de restauración que el CIRE proporciona
a la plantilla en las cafeterías de los centros. Por si sola esta queja generalizada ya debería ser suficiente
para iniciar una inspección en aras de mejorar el servicio. Lo que no requiere de indagación alguna, es
la pérdida constante de horas de atención que presta el CIRE. Actualmente las cafeterías de muchos
centros  cierran  antes  de  las  seis  de  la  tarde  y  algunas  incluso  a  las  cuatro.  Dejando  a  muchos
trabajadores sin la posibilidad de tomar un tentenpié de tarde o un simple café para acabar la jornada
con energía. Añadir que las máquinas de vending, cargadas de bollería industrial o snack salados que
no superarían los mínimos de ningún buen nutricionista, no cubren las necesidades de la plantilla.

Por  los  motivos  anteriormente  expuestos  y  en  su  calidad  de  Presidenta  del  Consejo  de
Administración del CIRE le solicito que amplíen los horarios de atención al público de las cafeterías de
todos los centros penitenciarios hasta las 19:30 e inicie un estudio de la calidad del servicio que se
presta (variedad de bocadillos, menús y dietas y la calidad del producto).

Un cordial saludo

Marta Rivero
Coordinadora adjunta de Acaip Cataluña y delegada del CP Dones Barcelona
Barcelona, a 4 de julio de 2023
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El presente justificante tiene validez a efectos de presentación de la documentación en este Registro Electrónico y no prejuzga la admisión del escrito
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la fecha y hora de presentación en el registro electrónico de cada Administración u organismo.
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Generalitat de Catalunya  -

  - Departament de Justícia, Derechos y Memoria

Expone:

Asunto: AMPLIACION HORARIOS CAFETERIAS

Gemma Ubasart i González
Consellera de Justícia, Drets i Memòria
C/ del Foc 57. 08038 Barcelona
Las visitas que los responsables de Acaip Cataluña realizamos periódicamente a todos los
centros penitenciarios nos proporcionan una visión general de algunos problemas que se replican en
todos los centros. Uno de estos es la baja calidad del servicio de restauración que el CIRE proporciona
a la plantilla en las cafeterías de los centros. Por si sola esta queja generalizada ya debería ser suficiente
para iniciar una inspección en aras de mejorar el servicio. Lo que no requiere de indagación alguna, es
la pérdida constante de horas de atención que presta el CIRE. Actualmente las cafeterías de muchos
centros cierran antes de las seis de la tarde y algunas incluso a las cuatro. Dejando a muchos
trabajadores sin la posibilidad de tomar un tentenpié de tarde o un simple café para acabar la jornada
con energía. Añadir que las máquinas de vending, cargadas de bollería industrial o snack salados que
no superarían los mínimos de ningún buen nutricionista, no cubren las necesidades de la plantilla.

Solicita: Por los motivos anteriormente expuestos y en su calidad de Presidenta del Consejo de
Administración del CIRE le solicito que amplíen los horarios de atención al público de las cafeterías de
todos los centros penitenciarios hasta las 19:30 e inicie un estudio de la calidad del servicio que se
presta (variedad de bocadillos, menús y dietas y la calidad del producto).
Un cordial saludo
Marta Rivero
Coordinadora adjunta de Acaip Cataluña y delegada del CP Dones Barcelona
Barcelona, a 4 de julio de 2023
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Documentos anexados:

AMPLIACION HORARIOS CAFETERIAS   -   230704 Gemma Ubasart horarios cafeterias.pdf (Huella digital:
b0274147f7af4882e494d780e6ec176278b797e8)

Alerta por correo electrónico:

Alerta por SMS:

Sí

No

En la pestaña Búsqueda de registros de rec.redsara.es, podrá consultar el estado de la presentación de este registro
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